
le syndrome du

hamster
ou comment survivre à l’infobésité

ThalesAlenia Space

Yann Gourvennec @ygourven

Visionary Marketing @vismktg

Toulouse - 21 juin 2016

cc, some rights reserved © 2016 visionarymarketing.com 1juin 2016



Pour répondre aux sondages
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Lecteur de QR codes avec i-nigma ou directement le lien raccourci

http://www.i-nigma.mobi
à télécharger depuis votre mobile

juin 2016

http://www.i-nigma.mobi/


plus d’1/4  de siècle d’emails

avant Internet

� premières mises en œuvre auprès des 
top managers

� arrêter d’imprimer
� premières bagarres (internes)

� premiers articles (Sam Mag 1999 puis 
Bnet UK 2010)

� Présentations : 2012 (CNRS) , 2014 
(Ceremis)

� Les cadres submergés par l’épidémie de 
mails au travail 
http://bit.ly/cadressubmergés
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http://bit.ly/cadressubmerg%C3%A9s


31 158 emails !
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un Directeur de 
l’innovation dans une 

grande banque
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Intelligence (?) artificielle (!)

https://www.juliedesk.com/fr/tailor_made#julie-flexible

https://www.juliedesk.com/fr/tailor_made


En prenant rendez-vous avec Julien
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En prenant rendez-vous avec Julien
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8000 salariés *79€ *12 = 7.6 m€ par an



Utilisons-nous le mail correctement ? 
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http://bit.ly/tripptylermail

http://bit.ly/tripptylermail


Tripp, voici le rapport que tu attendais
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Il est vide ton message, non ?!
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Ah, non ! j’ai (encore) oublié la pièce jointe !
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1. Réflexions sur l’infobésité
2. Comment survivre à sa 

boîte email
3. quelques outils utiles
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Agenda

@ygourven
@vismktg

picture: microsoft gallery

avec des questionnaires pour réagir avec 
votre Smartphone



1.
réflexions sur

l’infobésité 
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qu’est-ce que c’est ?

infobésité, nom féminin

[…] contraction entre "information" et
"obésité".
Désigne la surcharge
d'informations à laquelle
nous sommes tous les jours confrontés.
Ex. L'infobésité sur Internet est souvent un 
obstacle à la recherche d'information

L’Internaute
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mailto:http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/infobesite/


http://radiantorganizing.com
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http://radiantorganizing.com/


Statistiques (Adobe 
2015)

� 87% d’entre eux déclarent consulter leurs 
emails professionnels en dehors de leurs heures 
de travail ;

� Les cadres américains passent en moyenne 
6,3 heures par jour à vérifier leurs emails ;

� 79% des cadres américains regardent leur 
messagerie avant même d’arriver sur leur lieu 
de travail ;

� 30% déclarent vérifier leurs mails avant même 
de sortir de leur lit le matin (45 % pour les 18-34 
ans) ;

� 24% d’entre eux estiment consulter leurs emails 
bien trop souvent ;

� L’email est perçu comme le moyen le plus 
efficace pour partager des contenus pour 35% 
des cadres américains (45% des 18-34 ans)

67% des cadres 
français favorisent 
l’email à la réunion 
lorsqu’une trace écrite 
est nécessaire (55% au 
Royaume-Uni et 33% 
en Allemagne) ;
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étude adobe 2015



[1] Selon vous, avec la 
généralisation de l’email

p2.gg/txb

1. complètement nette
2. plutôt nette
3. plutôt floue
4. complètement floue

afficher les 
résultats ...

LA FRONTIÈRE ENTRE 
VIE PERSONNELLE ET PROFESSIONNELLE EST
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http://p2.gg/txb+


#noemailday
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[1] Que pensez-vous

p2.gg/txd

1. génial 
2. bof
3. néfaste
4. NSP

afficher les 
résultats ...

DU NO EMAIL DAY ? 
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http://p2.gg/txd+


l’e-mail cet outil collaboratif … ?!

[…] L’e-mail est la solution choisie
par défaut pour collaborer […]
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source: étude Forrester, ‘Enabling The Future Of Collaboration’, Décembre 2008 pour Adobe



se passer d’emails ? Le zéro emails

No email day / Friday

� US Cellular (2007)

� Deloitte (2008)

� pains Jacquet (2009)

� Alcatel Lucent (2013)

� IBM (Luis Suarez)

� Orange (2014)

� PriceMinister :1/2 journée par mois sans 
courriels internes (2015)

� Mairie de Saint Sébastien sur Loire (2015)

le pari fou d’Atos
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2011: 3 ans pour atteindre zéro email

http://aarhus13.jboye.com/wp-content/uploads/slides/jboye-aarhus13-knowledge-creation-and-social-collaboration-in-the-digital-workplace-by-marc-jadoul.pdf
http://www.lefigaro.fr/vie-bureau/2015/02/24/09008-20150224ARTFIG00005-des-journees-sans-e-mails-dans-les-entreprises-pour-desintoxiquer-les-salaries.php
http://lci.tf1.fr/france/societe/loire-atlantique-une-municipalite-teste-la-journee-sans-email-8696694.html


Vu de l’intérieur
documents exclusifs ATOS**

Avec leur aimable autorisation écrite
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Q8: L'email (Pro) a un 
impact sur votre bien-
être au travail...

Un résultat proche 
de la norme avec 
des réactions 
bipolaires
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Sondage ThalesAlenia Space sur 126 répondants



Q6: Le mail pour vous est...
Répondants :126 Non réponses : 0

77 % : un outil important à utiliser avec parcimonie

Seuls 10% des interviewés jugent que le mail est leur 
outil favori



[2] Que pensez-vous du 

p2.gg/txv

1. génial 
2. bof
3. néfaste
4. NSP

afficher les 
résultats ...

ZÉRO E-MAIL ?
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http://p2.gg/txv+


2. 
comment survivre

à sa boîte email ?
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réactions assez marquées si menace sur l’email
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Il est pourtant moins 
question de supprimer le 
mail que d’apprendre à 

l’utiliser correctement



Q2: Combien de mails recevez-vous chaque jour ?
Répondants :126 Non réponses : 0

> 40 emails ~ 50%
hyp. > 20% du temps sur le mail environ



calcul sur un dos de paquet de cigarettes

hypothèses

� temps de traitement moyen : 2 minutes

� (Thales) nombre d’emails reçu moyen : 
40 
� 40 x 2 min : 80 min soit 1.4 h = 20% du temps 

de travail

� (Hamster) nombre d’emails reçu moyen 
: 120
� 120 x 2 : 240 min = 4 h = 57% du temps de 

travail

Temps passé par année

� hypothèse à 40 mails par jour : 
� 1.4 x 200 = 280 h = 40 j / h 

� vous passez en moyenne 2 mois par an sur 
votre courrier électronique

� hypothèse à 120 mails par jour : 
� 4h x 200 jours ouvrés = 800 h = 114 j/h

� ex : manque à gagner sur la base d’un 
cabinet de conseil : 171 000 €
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1. en c/c à « purgatoire »

2. historique > 6 mois 

3. apprendre à différencier les messages:
1. action à prendre ?

2. information ?

3. commercial ?

4. à côté de la plaque ?

5. trop long/compliqué ?

6. mail d’insulte ou d’accusation?
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15 conseils pour rester maître de son e-mail - 1/3

http://tinyurl.com/stayingontop

http://tinyurl.com/stayingontop


4. éviter l’e-mail en non stop
5. respecter les heures de travail
6. – de mails envoyés …
7. pas de messages > 2 § (Joe 

Robinson’s e-tool bill of rights),
8. réception message > 2§ è

téléphone ou IM ou face à face
9. « envoyer immédiatement une fois 

connecté »
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15 conseils pour rester maître de son e-mail - 2/2

http://www.worktolive.info/poen_arti.cfm


10. e-mail ≠ espace de stockage 

11. e-mail ≠ planification de réunions

12. e-mail ≠ contrats

13. pas de pièces jointes trop lourdes

14. pas de questions ouvertes

15. séparer e-mails personnels et 
professionnels
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15 conseils pour rester maître de son e-mail - 3/3

gestion rigoureuse des dossiers 
et des règles = efficacité 



Powered by

[Thales Alenia Space] Vos 
usages du mail en détail
Lundi 13 juin 2016 sur 116 répondants

126 répondants – 101 questionnaires complets

sondage exclusif (juin 2016)



Q9: Vous êtes :

genre âge



Q11: Vous êtes :

126 répondants



Q1: Quand consultez-vous votre boîte mail ?
Répondants :126 Non réponses : 0

toutes les 10 minutes et plus = 49%
1 fois par heure et plus > 80%

Autres = variable



Q3: Combien de mails envoyez-vous chaque jour ?
Répondants :126    Non réponses : 0

> 20 emails par jour ~40%



Q5: Combien de temps sur vos mails chaque jour ?
Répondants :116    Non réponses : 0

> 2 heures = 42% 



mails jugés utiles
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[Thales Alenia Space] Vos usages du mail

Combien de mails vraiment utiles recevez-vous par jour, en 
moyenne ? (veuillez entrer un chiffre)

Réponses

116
répondants 116

non réponses 0

moyenne 16.57



Q7: Quels outils pourraient selon vous contribuer à remplacer le mail ?
Répondants :126 Non réponses : 0



quelques outils

� partage de fichiers
� wetransfer.com 
� hightail.com
� www.onedrive.com
� outil interne Thales è confidentiel

� Webconference
� Webex
� Adobe connectnow sur www.acrobat.com
� Skype.com
� www.digitalsamba.com/
� www.vyew.com (10)
� www.spreed.com (3)
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http://www.yousendit.com/
http://www.yousendit.com/
http://www.onedrive.com/
http://www.webex.com/
https://www.acrobat.com/
http://skype.com/
http://www.digitalsamba.com/
http://www.vyew.com/
http://www.spreed.com/


quelques outils

� organisation de réunions
� www.doodle.com

� lien doodle avec Gmail/Outlook

� partage de documents
� docs.gooogle.com

� office 365 en ligne
http://portal.office.com

� dropbox.com / box.com ou
équivalent : Orange Flexible Storage
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http://www.doodle.com/
https://docs.google.com/
http://portal.office.com/
http://dropbox.com/


quelques outils

� partage de documents
� docs.gooogle.com

� office 365 en ligne
http://portal.office.com

� dropbox.com / box.com ou
équivalent : Orange Flexible 
Storage
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https://docs.google.com/
http://portal.office.com/
http://dropbox.com/


3. 
trucs et astuces

pour être plus efficace ?
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Que faire par rapport à l’infobésité ?
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faire ne pas faire

� allouer des plages de temps à la veille

� accepter qu’on ne lira pas tout

� perdre 1 heure à maîtriser les outils et 
gagner des semaines, mois, années

� raisonner par exceptions et supprimer les 
notifivations (ex: DM/mentions et 
messages des réseaux sociaux)

� faire travailler Outlook (règles)

� laisser le mail ouvert

� chercher l’exhaustivité

� veiller pour le plaisir de veiller (sauf si…)

� se laisser distraire par les flux d’infos

pour survivre à l’infobésité
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Les + Les -

� Ne pas les négliger

� Direct et simple
� Pas de recherche
� Ne pas être largué

� « Ah! Tu n’es pas au courant?! »

� Trop d’info tue l’info

� Images = lourdeur
� Pertinence 
� Lassitude

survivre aux newsletters

Les astuces
� Se désinscrire des newsletters qu’on ne lit pas (plus)

� Limiter le mail à des plages horaires

� créer une règle de tri des newsletters à garder

� Limiter à quelques newsletters (5 pour moi)
� Zdnet + JDNET + Frenchweb + C Brogan + Mario Sundar
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Les + Les -

� « Fil »

� Communautés et listes

� Tout sur tout
� +++ pour les blogueurs

� Pollution

� Stress des alertes
� Addiction
� Flux permanent

survivre à Twitter ? (des idées pour tous les médias sociaux)

les astuces
� Ne pas avoir peur d’arrêter

� Utiliser le mobile (alertes muettes)

� Programmer ses tweets

� Twitterfeed

� Utiliser Hootsuite, jamais twitter.com

� Dédier une plage horaire

� Travailler par exceptions (mentions + DM)
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4. 
Quelques 

outils utiles
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Evernote : l’outil à tout faire (alternative : Ms Onenote)
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autres outils pour 
remplacer le mail

> Trello

> Slack

> Facebook at Work

http://tech.co/replace-email-
2015-10
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http://tech.co/replace-email-2015-10
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pour retrouver cette présentation

http://bit.ly/thaleshamster

http://bit.ly/thaleshamster


Quelques références
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À propos de Visionary
Marketing
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